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Klinikum Osnabrück

• 1811 gegründet

• seit 1991 am Standort

• 46 Stationen mit 31 Fachrichtungen

• 691 Akutbetten

• incl. 80 Rehabilitationsbetten

• 103.000 ambulante Patienten

• 50.000 stationäre Patienten

• ca. 3.800 Mitarbeitende

• Krankenhaus der Maximalversorgung
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„documents meets MEDICO“ 
Ausgangslage  WORD-Arztbriefschreibung

Die Bearbeitung in Word ist zeitaufwendig und ineffizient, 

insbesondere aufgrund von:

• Medienbrüchen zwischen verschiedenen Systemen

• Redundanten Arbeitsschritten

• Lange Ladezeiten durch komplexe Abfragen in die Datenbank

• Umständlicher Befundübernahme, häufig mittels „Copy & Paste“ 

aus PDF-Befunden

→ Folge: Uneinheitliche Dokumente durch Formatierungsfehler

• Der Hersteller richtet seine Strategie auf die Weiterentwicklung 

von „documents“ aus
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„documents meets MEDICO“ 
Ziel des Pilotbetriebs der Arztbriefschreibung „Documents“

Ziel des Testbetriebs

Der Testbetrieb dient der fundierten Bewertung der Software unter realen Einsatzbedingungen

und bildet die Grundlage für eine evidenzbasierte Roll-out-Entscheidung.

Validierung im Pilotbetrieb

Bewertung der Funktionalität, Stabilität und Praxistauglichkeit im klinischen Alltag

Identifikation von Nutzen und Optimierungspotenzialen

Analyse von Mehrwert, Schwachstellen sowie technischen und organisatorischen

Voraussetzungen

Erfassung von Anwenderfeedback

Systematische Einbindung subjektiver Erfahrungen und Akzeptanz der Nutzer

Bewertung der Rollout-Fähigkeit

Einschätzung, unter welchen Rahmenbedingungen ein flächendeckender Einsatz sinnvoll und skalierbar ist
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„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“

Was verspricht der Hersteller? 

• Webbasierte Neuentwicklung als Vollintegration in Medico

• Vermeidung von Medienbrüchen durch automatische Datenübernahme 

• Vollintegrierter eArztbrief im Entlassprozess

• Digitale Weiterleitung, elektronische Unterschrift mit eHBA der Klasse 3 sowie integrierter Vidierprozess

• Zukünftige Integration in CGM  KI Strategie

• Echtzeitbearbeitung mit mehreren Anwendern (ohne Zugriffssperren)

• Kurze Ladezeiten 

• Mobil auf iPads nutzbar

Kursiv = In der Pilotphase für uns noch nicht verfügbar
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„documents meets MEDICO“ 
Nutzerperspektiven 

„Die Erstellung der Arztbriefe geht deutlich
schneller als im bisherigen Prozess...“

„Der Prozess ist strukturierter und einfacher 
nachvollziehbar…“

„Besonders hilfreich ist die automatische 
Übernahme relevanter Patientendaten…“

„Kurze Ladezeiten verbessern den 
Arbeitsfluss spürbar.“

„Unterbrechungen und Formatierungsprobleme 
treten deutlich seltener auf.“

„Für einen Arztbrief verbringe ich teilweise mehr
Zeit mit Formatierung als mit dem eigentlichen Inhalt…“

„Der Prozess ist unnötig kompliziert und
kostet im Alltag einfach zu viel Zeit…“

„Man merkt, dass Word nie für
klinische Prozesse gemacht wurde…“

„Am Ende besteht der Arztbrief
oft aus Copy & Paste aus PDFs…“

„Jeder Befund muss einzeln übernommen werden
– das ist fehleranfällig und ineffizient...“
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„documents meets MEDICO“ 
Erwarteter Nutzen / Zeitpotenzial



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Wirtschaftliche Einordnung

Wirtschaftliche Bewertung

Unter Berücksichtigung der in der Testphase identifizierten Zeitpotenziale ist die Einführung der Lösung wirtschaftlich grundsätzlich 
plausibel.

Die erwarteten Effekte beziehen sich insbesondere auf:

▪ Reduktion administrativer Dokumentationsaufwände

▪ Entlastung ärztlicher Ressourcen

▪ Potenzielle Verringerung zeitbedingter Überstunden

▪ Effizientere Nutzung vorhandener Arbeitszeitkapazitäten

▪ Reduktion von Lizenzkosten

▪ Effizienterer Nutzung personeller IT Ressourcen
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„documents meets MEDICO“ 
Strategischer Mehrwert

▪ Unterstützung standardisierter und standortübergreifend skalierbarer Workflows

▪ Integration in bestehende KIS- und Befundsysteme zur Reduktion von Medienbrüchen

▪ Strategische Vorbereitung auf KI-unterstützte klinische Prozesse

▪ Verringerung technologischer Abhängigkeiten von Word-basierten Dokumentationsstrukturen

▪ Beitrag zur langfristigen Digitalisierung und Modernisierung klinischer Kernprozesse

➢ Die Lösung schafft die Grundlage für eine moderne, 

skalierbare und KI-unterstützte Dokumentations-
landschaft im klinischen Alltag.
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„documents meets MEDICO“ 
Arztbriefschreibung neu denken und umsetzen

Umsetzung als LIVE DEMO

Die folgenden Seiten dienen zur Orientierung
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„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „klinische Prozessbegleitung“
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Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Implementierung „strukturierte Arztdokumentation“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“



www.klinikum-os.de

„documents meets MEDICO“ 
Funktionsumfang „Documents“



www.klinikum-os.dewww.klinikum-os.de

Zeit für Fragen
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Rückblick 2025 -> 2026

Die Daten fließen
Vollständig? Ja mit HF 6 von ID Pharma
Weiterentwicklung mit Jahresrelease 7.13.ff

„Digitale Brücken bauen“ 
Medikationsübergabe reloaded mit CGM MEDICO / CHA-CC / EPIAS 
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Vielen Dank

Thorsten Fangmann

Klinikum Osnabrück / kosIT

thorsten.fangmann@klinikum-os.de
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